
 
 
 
     

 
 

Hilfeeinrichtungen für Kinder 
 

Jugendamt – Allgemeiner Sozialdienst 

Sozialzentrum Nord 
Mercatorstraße 40 
Tel: 901-4691 

Sozialzentrum Mitte 
Stephan-Heinzel-Straße 2 
Tel: 901-3673 

Sozialzentrum Mettenhof 
Bergenring 36 
Tel: 901-4632 

Sozialzentrum Süd 
Saarbrückenstraße 145 
Tel: 901-3697 

Sozialzentrum Gaarden 
Bahnhofstraße 38a 
Tel: 901-4667 

Sozialzentrum Ost 
Wischhofstraße 1-3 
Tel: 901-4675 

 
Erreichbarkeit: Mo. - Mi. von 8.30 - 15.30 Uhr, Do. von 8.30 - 17 Uhr, Fr. von 8.30 - 13 Uhr. In 
besonderen Krisensituationen ist außerhalb der Dienstzeiten eine Rufbereitschaft über den 
Notruf 110 gegeben. 
 
Kinderschutz-Zentrum des Deutschen Kinderschutzbundes in Kiel 

• hilft Kindern und Jugendlichen: 
bei Gewalt oder bei drohender Gewalt; bei sexuellem Missbrauch; bei Sorgen und Nö-
ten; bei einer Zeugenaussage vor Gericht. 

 
• unterstützt Eltern und andere Bezugspersonen des Kindes: 

wenn das Kind Opfer von Gewalt ist; wenn das Kind vernachlässigt wird; wenn Gewalt 
vorgebeugt werden soll. 

 
Erreichbarkeit: 
Krisendienst werktäglich von 9 - 13 u. 14 - 16 Uhr, Tel.: 122 18-0 
Kinder- und Jugendtelefon von Mo. - Sa. von 14 - 20 Uhr, Tel.: 0800 - 111 0 333 und  
0800 - 116 111 (jeweils kostenfrei)  
Elterntelefon von Mo. - Fr. von 9 - 11 Uhr, Di. u. Do. von 17 - 19 Uhr; Tel.: 0800 - 111 0 550 
(kostenfrei) 
 
 
Polizei 
Bei Vorkommnissen, welche die Sicherheit des Kindes berühren oder bei mutmaßlich straf-
rechtlich relevanten Vorfällen (z. B. das Kind wird beraubt) oder zu Zeiten, in denen das Amt 
für Familie und Soziales nicht direkt erreichbar ist, aber sofortiger Handlungsbedarf besteht, 
wählen Sie die Rufnummer der Polizei 110.  
 
 
Amt für Kinder- und Jugendeinrichtungen 
Bei Fragen zum Projekt Rettungsanker steht (stadtteilübergreifend) die städtische Koordinati-
onsstelle zur Verfügung. 
Besucheranschrift: Neues Rathaus, Andreas-Gayk-Straße 31, Zimmer C 225, 24103 Kiel. Te-
lefon-Nummer: 901-2938, E-Mail-Adresse: rettungsanker@kiel.de. 
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